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1. Giéi thiéu

Nén kinh & nudc ta qua hon 25 nam doi méi da c6 duoc nhiéu thanh tuu
dang ké, mot s6 nganh hang di chiém dugc thi phan 16n trén thi truong thé gidi
nhu gao, ca phé, c4 tra, hat diéu, hang dién tr v.v... Mdc du vady cdc nganh hang
nay chi chiém mot ty phan rat khiém t6n trong toan bd chudi gid tri ciia cdc nganh
hang. Phan 16n gid tri gia ting ctia cdc nganh hang do céc nha cung cip, nha phan
phéi nude ngoai chiém gitr. Mot nguyén nhan chu yéu cho hién tuong trén 1a do
ching ta chua tham gia mot cich ddng ké vao chudi gid tri toan cau ciia cic nganh
hang nay, cidc doanh nghi¢p Viét Nam ciling chua déng vai trd c6 dnh hudng trong
cdc chudi gi4 tri.

Pé hd trg cdc doanh nghi€p Viét Nam tham gia mot cich chu dong va tich
cuc vao chudi gid tri, ning cao ty phan gid tri gia ting ctia cdc doanh nghiép Viét
Nam trong tong gid tri gia ting cta nganh hang, Thi tudng Chinh phu di ban hanh
chi thi s6 11/CT-TTg ngay 19/6/2013 vé mot s6 nhiém vu trién khai trong ba nim
2013-2015 nham thyc hién Dé 4n tong thé Tai co cau kinh té gan véi chuyén déi
md hinh ting trudng theo hudng ning cao chat lugng hiéu qua va nang luc canh
tranh, trong d6 c6 nhi¢ém vu sb 28 thuc hién thi diém “Phét trién cum cong nghiép,
khu cong nghiép gan véi phat trién cong nghiép hd tro tao mang lién két san xuat

va hinh thanh chudi gi4 tri”

Muc tiéu chu yéu cua nhiém vu nay l1a hinh thanh khung chinh sach hd tro két
ndi giita céc cong ty, td chirc, dinh ché trong mot cum lién két theo hudng tdi wu
héa gid tri gia ting clia toan cum, ning cao stc canh tranh cua tit ca cdc thanh vién
trong Cum. Pam bao c6 su két ndi hiéu qua giita cdc nganh cong nghiép hd tro véi
cic nganh cong nghiép ha ngudn. Ttc 12 hinh thanh nén mot hinh théi to chirc san
xudt trong mot linh vyuc cu thé, trong d6 cic thanh phan tham gia gdm cédc doanh
nghiép, cac nha cung cap giai phap ky thuat dac thu, cic nha cung cap dich vu, cdc
thé ché lién quan lién két va quan tu trong mot khong gian dia Iy nhat dinh, voi vai
trd nong ¢t 1a cdc doanh nghiép lién két kinh doanh, hay goi tat 1a Cum lién két

nganh (CLKN) v&i nhiing dac diém co ban sau:
- C6 nhiéu bén tham gia, trong d6 doanh nghiép déng vai trd chinh;

- Céc thanh phan ciia CLKN c¢6 tinh chuyén mén héa cao, quy tu trong mot

khong gian dia 1y nhét dinh, nhung khong bi gidi han trong mot hang rao cu thé
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nao nhu céc khu cong nghi¢p va cum cong nghiép. Khong gian dia ly cua CLKN
thay ddi theo thoi gian;

- Tu nguyén hop tac, hd tro nhau, c6 canh tranh trong kinh doanh dé tao ra

sirc manh 16n hon va dat két qua cao hon;
- Van hanh bang co ché thoa thuan chung.

Do dinh ché CLKN 12 méi xuat hién ¢ Viét Nam, co ché chinh sich va quy
ché hoat dong ciing dang trong qu4 trinh xay dung. Nhitng van dé dit ra hién nay
12 CLKN s& van hanh nhu thé nao? Co ché quan trj ctia né 12 gi? Sy tham gia cia
cdc doanh nghi€p va nha nudc theo hinh thirc nao? V.v... nhitng cau hoéi nay doi
hoi phai duoc nghién ctru k¥ ludng va nghiém tic dé hd tro thi diém thuc hién
CLKN trong thoi gian toi.

2. M6 hinh quéan tri CLKN
2.1. Thé ché quan tri cum cdp quoc gia

Cum lién két nganh (CLKN) 1a khdi niém dd duoc hiéu theo nhiéu cdch khéc
nhau, song déu mang dic diém chung 12 noi tdp trung ngudi mua va ngudi cung
cap dau vao, nha cung cép dich vy, va nhitng nha cung cdp co so ha ting chuyén
biét. Cum lién két nganh ciing bao gdm noi quy tu ngudn luc va co so ha ting khu
vuc va cdc thé ché cong va tu (nhu cic truong dai hoc, trung tim day nghé, co
quan tiéu chuan, do ludng, v.v...). VSi ndi ham quy tu doanh nghiép trong mot
viing dia 1y nhat dinh, Cum lién két nganh da thu hit sy quan tdm cia giéi nghién
clru ngay tir cudi thé ky XIX. Y tuong chu dao cia CLKN d6 1a ning luc canh
tranh cua mot quéc gia hodc cua mét vung phu thudc vao ndng lyc canh tranh cua
cdc nganh cong nghi¢p va cic hang khac trong cic CLKN. Ciac CLKN dugc xem
nhu 12 ngudn tao viéc 1am, thu nhap, ting trudng xuat khiu va sang tao. Do d6 mot
chinh sdch CLKN thanh cong dugc xem nhu 12 yéu t then chdt d6i véi su phat
trién kinh té khu vuc. Tuy vay khai niém CLKN duogc hinh thanh tr thé ky 19 va
dugc phat trién dan 1én cho dén nay.

Thé ché quan 1y cum ciing khdc nhau theo nhiéu qudc gia. Phan 16n céc
CLKN d4 hinh thanh va phét trién mot cich ty nhién. Sang kién phat trién CLKN
c6 thé dén tir nha quan 1y CLKN, t6 chiic phi loi nhun (fr duwéi 1én) nham thiic
day ting truong va ning luc canh tranh cia CLKN hodc dén tir Chinh phu (fir trén
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xuoéng) chii yéu duogc tai tro thong qua mot chwong trinh qubc gia hay viing vé phat

trién CLKN. Duéi ddy 12 bang liét ké vé thé ché quan 1y cum & mét sé quéc gia.

Bang 1: Kinh nghiém quéc té vé thé ché t6 chirc CLKN

Quaoc gia

Noi dat tru sé cua

to chirc cum

Hinh thire tb chirc

Két qua

DPan Mach

Hop tic gitta 3 khu
vuc (Nha nuéc — to
chuc nghién cuu, dao
tao — Tu nhan) goi la
Dién dan Ting trudng
khu vuc

Ho6 trog cum manh dua
trén cac to chlirc mang

ludi

Kazachtan

Co quan phan tich
chinh sach dat tai Bo
Cong nghiép va Kinh

te

Hoat dong manh trong
vong 18 thang sau do
giam xudng muc thip
nhu la thanh cong cua
chinh phu va chuyén

xudng ban nganh khic

Meé hi co

Bang Chihuahua: Mot
t6 chirc hop tic cong
tu dugc thanh lap véi
su tham gia 16n & tat
ca cac khia canh tu
ciac ban nganh chinh
phu va céc bd c6 lién
quan va cic to chic

phat trién kinh té

Mot trong nhitng du
an cum thanh coOng
nhit trén thé gidi.
Hoat dong manh trong
vong 5 nam dau tién.
Tiép theo d6 chinh
phi thay d6i va céc
hoat dong bi rat gon
déng ké trong vong 5
nam. Nay lai hoat

dong tdt tro lai

Mo ro co

Bo Cdng nghiép

Hop
Nha | tac Tw
nuéc | cong nhan
tw
v
v
v v
v

Hoat dong manh trong
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vong 18 thing. Cdc
nguon quj khéng cé
trong vong 1 nam va
chwong trinh bi riit
gidm mdt mét phan vi
khu viec tw nhdan khong
dé hoat dong 1ot tré

lai

Nicaragoa

Hoi dong Phét trién
nang luc canh tranh
cip cao c6 cdc don vi
thanh vién truc thudc
Bo Phit trién Kinh té,
cO su tham gia cua 4
bo truong, 1 gidm doc
truong dai hoc va hai
nha lanh dao khu vuc

tu nhan

Cdc cum nhdn thd'y la
ho khong cé kha nang
trong két noi t6i Hoi
déng canh tranh dwoc
diéu phoi béi hé thong
bao tro cdc truong dai
hoc. Cac cum bén
ngodi cdc thanh phd
thu d6 1a hiéu qua hon

Panama

Hoi dong phét trién
nang luc canh tranh
cap cao c6 két noi voi

cac cum

Thanh cong

Slovenia

B6 Kinh té

La uvu tién 16n trong
vong 4 nam, tiép do
chinh phii thay déi va
cdc chuwong trinh bi
xéa bé. Cdc phan cong
viéc con lai tiép tuc o
cdc khu vuc khong
chinh thirc véi nguon

ngan sdach han ché

Nam Phi

Ngan hang Phét trién
Cong nghiép nam gitr

tai chinh va cac tu van

Nb lyc réat thanh cong
dé tao ra mot sy thay

doi hoan toan cac cum
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vien cho t&1  khi
nhitng hop tic cong tu
dugc hinh thanh

cong nghi€p du lich
trén toan qudc gia.
1999-2003.

A

Tay Ban
Nha

Khu vuc Basque:
Pugc dan dit boi cdc
hop tic cong tu dia
phuong

Catalonia: DPat tai Bo
Cong nghi¢p. C6 su
tu van cta cdc chuyén
gia voi su tham gia
cua cic cum quy mo
nhé va lanh dao khu
vuc tu nhan (1992-
2000).

Khu vyc Basque: Mo
hinh thanh céng cao

c6 kha nang tu duy tri

Catalonia: Nhirng
thanh céng ro1 rac
nhung d6 bén ving
thdp cho t&i khi chinh
phti nhdn manh hon

sau nam 2000.

Hoa Ky

Khu vyc Seattle: Hop
tdc ciia 4 chinh quyén
dia phuong va hdi
ddéng kinh doanh tu

nhan

Thanh c6ng cao, c6

kha nang tu duy tri

Nguon: Economic Competitiveness Group (2010).

Vai tro cua cac Chinh phu thé hién r0 trong cung cap co s¢ ha tang xa hoi va

xuc tién sang tao nham nang cao nang suat cua tang truedng thong qua moi truong

sédng tao cho cidc cum cong nghi€p va thuc hién chién luoc dudi kip bﬁng tiép thu

cong nghé bén ngoai va qudc té héa kién thirc. Qua trinh phit trién sing tao dugc

cdc nha phan tich xem nhu twong tu vdi viéc xuat hién cic cum cong nghiép ¢

Italia vao nhitng nam 1970". Tai cic nudc Pong A bén canh thé ché chinh thirc thi

céc thé ché phi chinh thirc cling déng vai trd quyét dinh trong viéc tao ra nhirng két

cuc kinh té trong khu vuc. Chinh phu déng vai trd trong yéu trong viéc dinh huéng

dau tu, xay dung khu cong nghiép, khu ché xuit va cdc chuong trinh kinh té dia

phuong khéic. Cic cum cong nghiép thanh cong nhu Kaohsiung (Pai Loan), Masan

(Han Quéc), Penang va Johore (Malaysia), Shenzheng (Trung Quéc) déu 1a nhirng

'Pao Thé Tuén, 2008
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khu cong nghiép thé hé mot duoc chinh phu hd tro xdy dung dé thic day cong
nghiép héa dinh huéng xuat khau. Tuy nhién céc chinh sich ctia chinh phu khong
phai lic nao cling mang lai hi€u qua trong viéc tao ra tich tu cong nghiép trong céic
cum cong nghiép. Tai cac khu cong nghi¢p & Han Quéc (Pohang, Ulsan, Kumi,...)
va ¢ Trung Qudc trong giai doan dau nhirng lién két cta cdc doanh nghiép FIEs va
doanh nghiép xuat khau cha yéu 12 véi nhitng doanh nghiép ¢ nudc ngoai, nhitng
lién két voi doanh nghiép dia phuong thuong yéu 6t. Tuy nhién nhitng lién két nay

d3 16n manh 1én khi cdc yéu t6 khuyén khich ctia chinh phu giam”.
2.2. Co ché quan tri trong cdic CLKN

CLKN 12 mot hé théng khong dong nhit, bao gdm mot s doanh nghiép va
cic ddi tac c6 thong tin, truyén thong va hop tic duoc cu tric va té chirc. Nhu
vay, co ciu to chitc cia mot cum déng vai trd quan trong 1 cu quan chinh thong
trung tim dua ra cdc quy tic hop tic dem lai su ty rang budc va dam béao tinh minh
bach va trdch nhiém gidi trinh cho cic thanh vién. Pay la co s& cho su tin tudng
13n nhau xay dung nén nén tang cho su hop tic thanh cong. Co ciu td chirc cia
cum cling xdc dinh chtrc nang va loi ich cho céc thanh vién. Thé ché quan tri cum
nay s& gitip cdc thanh vién x4c dinh vai trd ciia minh trong nhém 6 rang hon. Pidu
nay ciing 12 yéu tb chinh trong xay dung ning luc canh tranh va stic séng ctia mot
cum, co ciu quan 1y 12 rat can thiét cho hoat dong thanh céng trén cdc thi truong

quoc te.

Co cau quan tri cia mot cum phu thudc vao muc ti€u chién lugc ctia cac cum.
Mot s6 dang hinh thure thé ché ton tai nhu:

- Hiép hdi (phi 1gi nhuan hodac vi lgi nhuén)

- Cong ty trach nhiém hiru han

- Cong ty b phan

- Dang phéi hop gitra hiép hdi va cong ty trach nhiém hitu han
- Mot nhém

Hinh 1:Céc mé hinh quan tri CLKN theo quy mé s6 lwong thanh vién

?Fan va Scott,’\2003 R )
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S6 lwong thanh vién

Ngué‘n: GTZ (2007), Cluster Management — A Practical Guide, “Economic
Policy and Private Sector Development Sectionnt and Management of Cluster

Initiatives”.

Ghi chu:

- CTTN: Cong ty tu nhan

- CTTNHH: Cong ty trach nhiém hiru han

Vai tro quan trong cua thé ché quan tri cum la x4ac dinh nang lyc va phuong
thirc giao tiép trong cum. Cdc thanh vién trong nhém chiu trich nhiém vé nhing
gi, 1am thé ndo thong tin va cdc dong tri thirc di chuyén giita cdc bd phan va cic
thanh viénkhdc nhau. CAu tric dién hinh cua thé ché quan tri cum bao gém cac
thanh phan sau diy da phat huy dugc gid tri cum trén thuce tién dén nay:

e Ban chi dao

« Hoi dong tu van

* Van phong quan ly (cdc nha quan 1y)

e Cac nhém lam viéc

Cic thanh vién trong cum ciing thong nhat hinh thanh co cau cum dudi dang
céc didu 1& c6 chit ky cia tat ca cic thanh vién dem lai co s lién két hop tac trong
cum. Céc diéu 1¢ trén quyét dinh hinh thanh hinh thic phép ly, myc tiéu, thanh
vién, quyén va nghia vu phdp 1y, cling nhu cic co quan va chiic ning ctia cum.

Co céu tb chire ¢6 lién quan chdt ché vdi cac quy trinh lam viéc. Cu thé 12 viéc

cic quy trinh va thu tuc thuong xuyén dugc t6 chic trong cum nhu thé nao. Phuong
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thirc quan tri cum hién dai doi hoi ddp tmg vé céc thu tuc va quy trinh mo rong tir
céc thanh vién cum téi cdc don vi lién két cung cdp dich vy téi thi trudng va khich
hang. Co ciu t6 chtic phang va gia ting dinh hudng chu trinh 1am cho céc hop tic
hiéu qua hon, linh hoat hon va dinh huéng khéach hang nhiéu hon trong cum.

Hop 1. Co cau quan tri cia cum phan mém Internet & Ao

Cum phan mém Internet (SIC) 12 mot sang kién ctia mot s cong ty phan mém ving
Carinthia (Ao) voi muc dich ciing nhau phat trién va cung cap cdc san pham va dich vu tot
nhét. Cac ddi téc quan trong nhat trong cum la Phong Kinh té Carinthia va Pai hoc
Klagenfurt. Cum dugc t6 chirc dudi dang mot hiép hoi c6 ding ky va bao gdm cdc co quan

sau day:
« Pai hoi dong
« Ban diéu hanh
« Tong thu ky
« Kiém todn vién
* Trong tai .

Nguon: www.sic.or.at

Pé quan 1y dugc cic quy trinh cy thé trong cdc cum. Ty theo timg linh vic
s& dugc thiét ké dé cac thanh vién trong cum tham gia y kién. Viéc md ta san pham
hodc dich vu s& duoc thiét ké dua cho céc thanh vién trong cum phat trién vé céc

linh vuc nhu:
- MO ta san pham
- Khai niém co ban
- Nhém muc tiéu
- C4c dich vu co ban, 1¢i ich khich hang co ban
- Nha cung cap
- Nguén von
- Chinh séch gia

- Marketing
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C4c thanh vién trong cum thyc hién cling nghién ctru dé xdc dinh xem dich vu
nao di c6 san trén thi truong va dich vu nao cum s& phat trién va cung cép Vo1 su
quan ly cia cum. C4c san phém va dich vu hién c6 s€ duogc dua vao danh muc san
phém va dich vu cua cum, véi dam phéan vé céc diéu khoan cung cép dac biét cho
céc thanh vién nhém. Cdc nha quan 1y vai trd ¢d gang phdi hop cdc dich vu khéc
nhau vao mot "hé théng dich vu cum" cho cdc thanh vién trong cum cua minh. Liic

d6 vai tro cia van phong quan 1y cum hoat dong theo co ché "mdt cua".

Hinh 2: T6 chirc hé thong dich vu trong cum

HE THONG DICH VU CUM

MARKETING & PR ———  XUC TIEN XUAT
KHAU
DAO TAO & NHAN LUC R&D UNG DUNG
THONG TIN CHINH THONG ———— CAC DU AN HQP
TAC
CHINH SACH HANH PONG ———  TIEP CAN VON

o

— 28
VAN PHONG QUAN TRI CUM {%—F

Khach hang

Nguon: GTZ (2007), Cluster Management — A Practical Guide, “Economic
Policy and Private Sector Development Sectionnt and Management of Cluster
Initiatives”.

Viéc dau tién can 1am trong tiép thi cac dich vu ctia cum la 1ap danh sach cac
dich vu cum cang ro rang va hép dan cho céc thanh vién cang tHt. Mot s6 hinh thuc
tiép thi dudi ddy duoc sir dung rat hiru hiéu.

* Thé hién cédc dich vu trén trang web clia cum
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« E-mail tiép thi

» Thong tin vé cdc dich vu tai cdc cudc hop va hdi thdo cia cum.

Hop 2. Cum phian mém Nga RUSSOFT
Cum phén mém Nga (RUSSOFT) da phat trién mot danh sach cdc dich vu dic biét

cung cap cho hon 80 thanh vién bao gdm cic dich vu sau:
« Xiic tién xuat khau (hoi cho thuong mai, quang cdo trén phd, cic doan didu hanh)
» Marketing & PR (trang web, thu muc truc tuyén)
* Nghién ctru thi truong
* Mang ludi ddi tic qudc té
« Céc sy kién thong tin vé cdc chu dé ky thuét
« Dich vu théng tin dau thau
* Quan 1y chat luong va chiig nhan
. Tiép can von (dau tu mao hiém)
* Van dong hanh lang (thué va hai quan, xtdc tién thuong mai)

Nguon: www.russoft.org

2.3. Qudn ly cdc dw an va chu trinh trong CLKN

Trong cudn Cluster management- A practical guide, céc tic gia dd néu mod
hinh quén 1y ca du 4n va chu trinh trong CLKN cua Croatia voi su ho tro phat trién
ctia du 4n GTZ phdi hop v6i Bo Hop tdc va phat trién kinh té ctia Ptic vé tam quan

trong cua viéc quan 1y cac dy 4n va chu trinh trong CLKN’.
¢ Quan ly du an trong CLKN

Co ciu va quan ly cua mot cum yéu cau mot nhom cdng tic lam viéc chit
lugng cao trong dé rat nhiéu nhiém vu va chiic nang dugc céc thanh vién cum xu
ly. CLKN la mot t6 chtrc dinh huéng dy 4n manh & dé cic hoat dong cu thé duogc
thuc thi hau hét trong cic du 4n. Diéu nay ddoi héi phai quan 1y du 4n chuyén
nghiép ctia Ban quan tri cum. Quan 1y theo cdc dy 4n lam giam khéi luong cong
viéc trong quan ly cum dé dat duwoc muc tiéu hoat dong mot cach nhanh chéng va

phu hop véi ngudn luc cia minh. Qua day cdc nhi¢m vy dugc dat ra mot cach rd

*Cluster management- A practical guide, trang 36-46.
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rang, ¢6 gidi han va c6 thé quan 1y dugc va cho phép cdc thanh vién nim gitr cic
cong viéc quan trong d6i véi cum ctia minh ngoai hoat dong kinh doanh hang ngay
hién tai ctia ho theo cach phdi hop ciing nhau va dinh huéng muc tiéu.

Mot du 4n trong CLKN la mdt cong viéc quan trong, mang tinh chuyén biét
va phtrc tap v6i nhiéu dbi twong tham gia trong 1ap ké hoach, quan 1y va thuc hién.
bac biét, mot du an bao g@)m nhiéu chu trinh cta cdc cd nhan cung dem lai két qua
chung cta du 4n. Vi du, mot s6 cdc chuyén gia khdc nhau 1am viéc ciing nhau nhu
mot doi dé x4y dung mot ngdi nha, mdi ngudi nim tung phﬁn nhiém vu va chu
trinh dé c6 dugc san phém htru hinh thuc su.

Trong t6 chirc va quan 1y hiéu qua cdc dy 4n kha thi trong CLKN can phai
chu trong téi céc khia canh sau day:

* Quan ly k¥ thuat: xdc dinh muc tiéu, lap ké hoach, quan 1y va gidm sét cac
giai doan dy 4n

* Phuong phép: dp dung cic phuong phép va ky thuat dac thu ctia dy én

« Hanh vi: quy tic cua du 4n va cdc quy tic ung xu cho nguoi tham gia du an

* T6 chirc: quy dinh vé& co cau va quy trinh du 4n.

Khi thuc hién mét du 4n cum thi can chia du an thanh nhiéu giai doan va giai
quyét tirng budc mot v6i nhitng ngudi tham gia dy n.

Cac budc thyc hién dy an trong cac CLKN

Giai doagn 1: Xdc dinh va khoi dong dw dn

C4c thanh vién dai dién ctia cdc don vi trong cum s€ hop ban dé xdc dinh muc
tiéu cua dy 4n trong cum. Budc nay cling xdc dinh dugc cdc thanh vién va nhan
vién trong céic du an.

Giai doan 2: Ldp ké hoach

Budc nay duoc bat dau véi mot cude hop cua tht ca nhting thanh vién tham
gia vao dy 4n c6 mdt trong co cAu cla du 4n muc ndi dung va thoi gian thyc hién.
Cudc hop nay s€ xac dinh nhiém vu cua cac thanh vién.

Khéi luong céc cong viée lién quan, chi phi thiét 1ap va muc tiéu tam thoi

dugc xdc dinh. Chi s6 do luong viéc dat dugc cdc muc ti€u tam thoi va cdc muc
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tiéu cda dy 4n cling dugc xac dinh. Trong budc nay, can c6 mdt thdéa thuan chung

giita tit ca nhitng bén tham gia rang ho s& két ndi va cam két thyc hién né.
Giai doan 3: Thuc hién dw dn

Trong thoi gian thuc hién dy 4n, hai chtic ndng quan ly chinh dugc thyc hién,
d6 1a co cdu to chie du 4n cu thé va viéc quan 1y thyuc hién cdc cong viéc. Nhiém
vu chinh cua t6 chirc dy 4n 1a tao ra mot khudn khé dinh huéng muc tiéu hanh
dong, vi du dam bao nghia vu rd rang trong thuc hién va tao ra mot co cAu dé lién
lac. Piéu nay 1a dic biét quan trong vi mdi du 4n déu mang tinh ning dong riéng
va ¢6 thé c¢6 nhing thay ddi trong qud trinh cta dy 4n. Nhung thay ddi can phai
dugc théng bdo cho nhitng thanh vién tham gia du 4n nhanh chéng va rd rang dé
c6 thé dap ung mot cich thich hgp. Trong quan ly du 4n, cidc nhiém vu chinh la
phéi hop giira cdc géi cong viéc cd nhan, phdi hop céc thanh vién tham gia, co cau
thong tin cdc dy 4n cu thé va khuyén khich nguoi tham gia dy 4n. Ngudi gidam doc
dy 4n tién hanh kiém sodt theo dang hinh thirc so sdnh giita thuc t& va ngan séch
dy 4n.Véi cdc du dn qud 16n thi viéc nay duge mot nhém kiém sodt riéng. Kiém
sodt du 4n bao gdm cdc qud trinh gidm sdt dy dn, chi phi va thoi gian va theo doi
chét luong. Tuy nhién, viéc kiém soét ciing can ting cudng kha ning cta cdc thanh

vién trong phan hoi d€ nang cao vi¢éc quan 1y dy an.

bac biét quan trong 1a cac cu¢c hop nhém dy an thuc tiép thuong xuyén dé
chia sé thong tin, truyén thong va kiém soét tién do. Cic cude hop ndy ciing rat

quan trong dé xay dung doi ngii khi thic day su gén két nhém.
Giai doan 4: Hoan thanh dw dn

Trong moi trudng hop, sau khi hoan thanh mot dy dn cum, céc giai doan dyu

an cua tung c4 nhan cung dugc phan tich va danh gia.
Vai tro cua nguoi quan ly du an trong CLKN

Nguoi quan 1y dy 4n ¢6 vai tro trung tdm trong viéc quan ly du 4n. Nhiing

nhiém vu quan trong nhét ctia quan 1y du 4n 1a:
- Piéu phdi chung va quan 1y nhém dy 4n.
- Lap ké hoach du 4n va kiém sodt (hiéu suat, thoi han, chi phi).
- Dan dau nhém thyc hién vé dinh huéng muc tiéu cho nhitng nguoi tham gia

du an.
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- Khuyén khich cdc thanh vién tham gia du 4n.

- Phén phéi cdc ngudn luc.

- Kiém duyét.

- Pai dién dy 4n, bén trong va bén ngoai.

- Truyén thong du 4n (ndi, ngoai).

- Quan ly du 4n va tai li¢u.

Nguoi quan ly du 4n dugc lya chon trén co s¢ kinh nghi¢m, kién thirc 4%
thuat, k¥ nang giao tiép va quan 1y, kha nang lam viéc dudi dp luc va do linh hoat.
Voi cac du an 16n, mot ban diéu hanh du 4n ri€éng biét can dugc hinh thanh. Tuy

nhién, chtrc ndng nay thuong dugc thuc hién boi Ban chi dao cum gidm sat doi ngti
quan ly du an va cd nhém thyc hién du én.

Quan 1y du 4n 12 mot hoat dong da két ndi chi c6 thé thyc hién dugc boi mot
doi ngti. Cac thanh vién cia nhém phu thudc vao ndi dung cua dy an. TAt ca céc
thanh vién nén xem minh 12 mot thanh vién khong thé thiéu va binh dang trong céc
du an.

Quy md cua nhém du an phu thudc vao quy md cua du an. Thong thuong,
mdt nhém dy 4n phai co it nhét ba thanh vién. Quy mo tur 3-7 thanh vién da duogc
chtrng minh 12 t&i vu trong nhiéu trudng hop. Cdc chic nang trung tim cta nhém
du 4n bao gom:

- Tu hoan thanh céc géi cong viéc

- Tham du céac cudc hop nhém dy an

- T6 chtic cdc mdi quan hé vdi cdc thanh vién khdc trong du 4n va quan 1y du
4n (thong tin va truyén thong)

- Quan ly tai li€u du 4n cdc goi cong vi¢c dugce giao.

¢ Quan ly cac chu trinh trong CLKN

Trong cdc CLKN, ching ta ¢6 thé dinh nghia vé chu trinh kinh doanh nhu
sau: DAy 12 mot chudi cic hoat dong duoc két ndi véi muc dich dap tng yéu cau
cua khach hang ngi bd CLKN va bén ngoai CLKN. Trong CLKN c6 céc loai chu

trinh sau:

- Chu trinh quan ly: day 1a nhitng quy trinh trong lap chién luoc, quy hoach va
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quan ly.
- Cédc chu trinh c6t 16i: ddy 12 qud trinh gin v&i san xudt trong cum, cu thé 1a

cac dich vu cum.

- Céc chu trinh ho trg: qué trinh loai nay lién quan dén vi¢c cung cap co sé ha

tang va ngudn lyc can thiét cho t6 chuc.
- Quy trinh quén 1y tri thirc trong cum.

Tay thudc vao muc do phan cap va tap hop, cic qué trinh c6 thé duoc chia

thanh cac qua trinh chinh va phu.

Tam quan trong ciia viéc quan 1y chu trinh di ting Ién trong nhitng nim gan
day. Trong mot mdi truong toan ciu héa, chwong trinh cong nghé va qud trinh
chuyén d6i sang nén kinh té dua trén tri thirc din dén sy phic tap ngay cang ting
trong cdc diéu kién thi truong va nhu ciu ciia khich hang, cd nhan. Piéu nay da
dan dén sy thay dbi trong mo hinh quan 1y tir dinh huéng chic ning sang dinh
hudng chu trinh.

Hinh 3: M6 hinh dinh hwéng chirc ning

Nguo”‘n: GTZ (2007), Cluster Management — A Practical Guide, “Economic
Policy and Private Sector Development Sectionnt and Management of Cluster

Initiatives™.

TRUNG TAM THONG TIN - TU LIEU - SO 09/2014 15



Hinh 4: M6 hinh dinh hwéng chu trinh

Nguén: GTZ (2007), Cluster Management — A Practical Guide, “Economic
Policy and Private Sector Development Sectionnt and Management of Cluster

Initiatives™.

Mo hinh dinh huéng chu trinh vé ban chit ¢6 y nghia quan trong hon dbi véi
CLKN, vi sy can thiét trong phdi hop mdt sé doanh nghiép, cic td chirc va co cau
khong dong nhat va t tri vé mat phép ly. Cdc van dé vé su thé hién va cdc nhém
loi ich nhiéu hon so véi chi mot doanh nghiép duy nhét. Bén canh viéc quan 1y du
an, quan 1y chu trinh 12 mot yéu té quan trong khéc trong quan Iy CLKN. Mdi cum
can céc chu trinh duoc xdc dinh o rang c6 thé cung nhau thyc hi¢n va trai nghiém.
Piéu nay tao ra hiéu qua va su minh bach cho ca cic khach hang bén trong va bén
ngoai cum. Bén trong cum, dinh hudng chu trinh phdt huy tu duy trong cdc mbi
quan hé nguyén nhan két qua, loi thé hiép luc va tinh t6i wu trén toan cau. O day c6
su lién két chit ché véi cdc khdi niém vé chudi gid tri tich hop.

Hién tai, mdt cau hoi dat ra cho cdc nha quan ly cum 1a l1am thé nao dé dua ra
dugc quy trinh quan 1y chuyén nghiép trong cum. Néu khong c6 hé théng quan ly
quy trinh trong cum thi cin phai thuc hién theo 5 budc trong mo hinh sau:

Buéc 1. Xay dung mé hinh chu trinh cia mot cum. Trong d6, nhitng van dé
can quan ly chinh, cdc chu trinh cbt 16i va hd trg duoc xdc dinh. Trong tim & ddy
thuong 12 vé& van dé thi truong va dinh hudng khiach hang va cdc qué trinh can

duogc gin két phit hop.
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Hinh 5: M6 hinh chu trinh cum

XUC TIEN XUAT KHAU

CHIEN LUQC KE HOACH KINH DOANH CAC QUYET DINH LANH PAO

THONG TIN TAI CHINH CO SO HA TANG

CAC CHU TRINH HO TRQ

Nguon: GTZ (2007), Cluster Management—A Practical Guide, “Economic
Policy and Private Sector Development Sectionnt and Management of Cluster

Initiatives”
Buoc 2. Xay dung cic quy trinh muc tiéu:

Nhiém vy by gio 12 phét trién va mé hinh chu trinh ctia céc c4 nhan (céc chu
trinh chinh va phu dua trén co s& cac mo hinh trong quy trinh cum PAu tién, can
xédc dinh diém bat dau va kiéu két thic ciia mdi chu trinh, nguoi tham gia hodc cic
chtic ning lién quan va co cdu hop téc (ai 1am viéc véi ai?). Tiép theo, cdc bude
trong chu trinh ¢4 nhan hodc hoat dong duogc giao cho cdc don vi chic nang chiu
trach nhiém theo trinh ty thoi gian va hop 1y. C6 cdc biéu tuong tiéu chuan vé hoat
dong, dit liéu, quyét dinh va thoa wdc vé mo hinh thue Hién 1am cho moi nguoi dé
hinh dung. Moi nguoi lam chua chu trinh chiu trdch nhiém vé viéc thuc hién chu
trinh va két qua. Kinh nghiém thuc té cho thiy rang t6t nhit 1a bit diu bang viéc
phat trién cdc chu trinh muc tiéu cho cdc dich vu cum vi céc dich vu ndm tdm quan

trong trong yéu dbi véi CLKN.

Buée 3. Quy trinh xtr 1y tai lidu: bude nay dé md ta cdc chu trinh myc tiéu da

dugc phat trién va tai liéu héa bang vin ban (md ta qud trinh, quan 1y thu cong).

Budc 4. Thyc hién quy trinh: chu trinh nay dugc dua vao quan ly cym va

ching minh gi4 tri trong thuc té. Khia canh quan trong & day 1a dé cho céc chu
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trinh dwoc thuc hién mot cdch nhat quan boi tat ca cdc thanh vién tham gia theo

cac budc dugc yéu cau.

Burde 5. Toi wu hdachu trinh: co cdu cum, thi trudng va cic yéu cau cua khéich
hang déu da thay d6i. Piéu niy c6 nghia rang cdc chu trinh ciing phai lu6n ludn 1a
d6i twong quan trong dé xem xét va sira doi hodc tdi wu héa bat ctr noi nio can
thiét. Hé thng quan 1y quy trinh can phai linh hoat va dé thich nghi. Cdc chi sb
thanh coéng phai duoc x4c dinh dé kiém tra va dénh gia cic quy trinh kinh doanh.
Céc chi s6 thich hgp bao gdm su hai 1ong cua khach hang (khdch hang ndi b va
bén ngoai), chat luong dich vu, thoi gian va chi phi.

2.4. Thu hiit va rang buéc cdc doi tdc

Céc lién minh chién lugc thudng dugc thanh 1ap dua trén co s cdc két ndi
chuyén nghiép hoic c4 nhan. Thudng c6 mot lién minh chién lugc cbt 16i gdom
nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé hop tdc va tin cdy 1an nhau. Ngoai ra can phai c6
khdi niém lién minh chién lugc véi muc tiéu, SWOT, bién phdp va ngudn lyc cin
thiét dé hién thi nhiing nang lyc gi nhém con thiéu. Giai doan nay can duogc quan

tam dic biét trong mdi lién minh chién lugc, dé tranh hiéu tng khéa chit.

Céc doi tic mai sau d6 c6 thé tim kiém dugce trén co s& phan tich khodng
cach. Thu hit cac doi tac cho lién minh chién lwoc ludn 1a van dé thao luan ca

nhan, boi vi day 1a cach duy nhat dé thiét 1ap niém tin.

Pé thu hit dugc cic ddi tic xay dung mang ludi va cum 16n hon thuong 1a
kha dé dang. Piéu nay khong lién quan dén mot du 4n hop tic cy thé ndo ma la

mat loat cac hoat dong khac nhau cho phép cic dang tham gia da dang.

Trong giai doan dau hinh thanh cum, kha ning "ddi tic thir nghiém", trong d6
céc ddi tac chi can ban hanh mot tuyén bd vé y dinh hop tdc. Sau mot thoi gian,
viéc chuyén danh nghia hop tc sang mang tinh chét nghia vu phai duoc thé hién
trong c4c thoa thuan lién minh chién lugc nhu phi thanh vién, cung cap thong tin
va bi quyét, cdc cam két trach nhiém va céc van dé tuong tu. Dbi véi viée ndy, cdc
thanh vién chinh nhan cac dich vu doc quyén va thong tin tr cum hodc nhan dugc
nhitng diéu kién dic biét.

Mic dir lién minh chién lugc va cdc cum yéu cau phai thyc hién cic quy dinh
va céc thoa thuan chinh thic giita cdc ddi téc, cdc quan hé rang budc 14n nhauveé co

ban khong phai 13 két qua cua cdc hoat dong hop tac chii yéu. Céc chu trinh khong
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chinh thirc va méi trudng sdng mang ¥ nghia quan trong hon ddi véi céc ddi téc lién
két dugc tich hop vao trong y nghia ton tai cua cac lién minh chién Iuoc hoac cum.
3. M hinh phat trién cum cong nghiép ciia cac nuée Pong A
V6i kinh nghiém nghién ctru vé md hinh phat trién cum cong nghiép ¢ céc
nude Pong A, Kuchiki (2007) da xay dung md hinh phét trién bao gdm mot ké
hoach hanh dong gém cdc budc dugce thyc hién theo trinh ty thoi gian voi hai giai
doan chinh la tap trung va ddi méi.

Hinh 6: Trinh tw cic bién phap trong chinh sich phat trién CLKCN

Bude I- (a) Khu cong nghiép
Tap trung (b) v
Xay dung nang luc (I)
1. Co s6 ha tang
2. Thé ché
3. Ngudn nhan lyc
4. Piéu kién séng
(c) l
| Doanh nghiép chu dao |
(d)
| Doanh nghiép lién quan |
Budc 2 :
Doi méi (a)
\ Truong dai hoc/Vién nghién ctru
(b)
Xay dung nang luc
1. Co s ha tang
2. Thé ché

3. Ng‘uén nhan lyc
4. Diéu kién sOng
©) v
| Nguoi ¢6 vai tro quyét dinh |
(d)
| Cum cOng nghiép |
Nguon: Kuchiki (2011).
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Trong mo hinh nay, cdc doanh nghiép chu dao (doanh nghi¢p mé neo) cé vai
trd rat 16n trong viéc tao ra su tap trung cong nghiép, va chinh quyén dia phuong
cling déng vai trd quyét dinh trong viéc thic ddy CLKCN hinh thanh va phat trién.
Giai doan tap trung gom bdn budc: (i) hinh thanh khu cong nghiép, (i) xay dung
nang lyc, (iii) thu hidt cdc doanh nghi¢p chu dao, va (iv) thu hit cdc doanh nghiép
khdc c6 lién quan lam tién dé hinh thanh CLKCN. Giai doan d6i méi ciing gom
bdn bude: (i) thu hut sy tham gia ctua truong dai hoc va cic co quan nghién cuu,
(ii) xay dung nang lyc, (iii) tim kiém ngudi c6 vai trd quyét dinh, va (iv) hinh

thanh cum cong nghiép.

Chinh sdch phdt trién CLKCN theo dang biéu d6 do Kuchiki phdt trién la
chinh sdch thich hop dé thiic day CNHT vi chinh sdch nay tirng buée xdy dung lién
két cong nghiép giita doanh nghiép chii dao (nha ldp rdp) véi cdc doanh nghiép,
co' s& san xudt lién quan (nha cung cdp, cong nghiép hoé tre). Ngodi ra, mo hinh
chinh sdch nay trinh bay timg buéc thiee thi chinh sdch nén cé ¥ nghia thyc tién

cao doi voi cdc nha hoach dinh chinh sdch.

Hinh 6 cho thiy biéu d6 tiép can vé chinh sich CLKN. Céc cum cong nghiép
& Pong A mang nhiing dic diém sau: (1) cdc khu cong nghiép,(2) xay dung ning
luc, va (3) cdc doanh nghiép moé neo. Pau tién, chinh quyén dia phuong dung khu
cong nghiép dé thu hit cdc nha dau tu nudc ngoai. Tiép theo, cc chinh phu xay
dung nang luc nham cai thién diéu kién kinh doanh va sinh hoat cho cdc nha dau tu
nudc ngodi. Cac yéu td cua xdy dyng ning lyc bao gom: (i) xdy dung co s ha
téng, (i1) xay dung thé ché, (iii) phat trién nguén nhén luc, va (iv) tao diéu kién
sdng phit hop v6i cdc nha dau tu nudc ngoai. Co s& ha tang vat chit bao gdm
duong, bén cang, thong tin lién lac... Xdy dung thé ché 1a rit quan trong trong thu
hit cdc nha dau tu nude ngoai, bao gdm thong thodng céc thu tuc dau tu théng qua
cdc dich vu mdt cua, bai bo cdc quy dinh va cho ra doi hé théng thué wu dai.
Ngudn nhén luc bao gdm lao dong phd thong, lao dong cé tay nghé cao, cic nha
quan 1y, nha nghién ctru va cdc nha chuyén mén. Mdi trudng sdng bao gdm céc
bénh vién va truong hoc quéc té nhim thu hdt cdc doanh nghiép nudc ngoai. Cudi
cung, mot doanh nghi¢p mé neo khoi dau cdc ké hoach dau tu sau khi viée xay

dung nang lyc dugc thuc hi¢n.

O chau A, chién luoc dién hinh 12 chinh phu x4y dung cdc khu cong nghiép

trong giai doan ddu cong nghiép héa. Trong giai doan dau phat trién cua Thdi Lan
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va Malaysia trong nhitng nam 1980, cic dbi tic trong linh vuc ban coéng phai chiu
trach nhiém thiét 1ap hai loai khu cong nghiép; khu ché xuat xuat khau va khu vyc
tu do thuong mai. Céc tdp doan thwong mai Nhat ban nhu Sumitomo va Mitsubishi
cling thanh 1ap nhiéu khu cong nghiép & cdc nuéc ASEAN, dic biét 1a trong nhirng
nam 1990.

Mot cum nganh dién va cong nghiép dién tr ¢a dugc hinh thanh & mién béic
Viét Nam, day 1a két qua coa sy phan hdi tir Canon véi chinh sich cym cong
nghiép cua Vi¢t Nam. Canon la m0t doanh nghi¢p mé neo da cé mat trong khu
cong nghiép Thing Long cia Ha Nbi tir nim 2002. Canon 12 mdt nha san xut may
in, trong d6 bao gém hon 600 bo phan va thanh phan. Cic nha cung cip cua tap
doan nay sau d6 ciing di chuyén vao cdc khu cong nghiép & Ha Noi va Hai Phong.
Do d6, Canon va cic doanh nghiép trong mang ludi cung cép da duoc hoi tu tai
mién bac Viét Nam. Vi vay, c6 thé néi mot cum lién két nganh cong nghiép ¢ mién
Bic Viét Nam d3 duge hinh thanh (Kuchiki 2007).

Nim 2006, mot duong cao tde gitta Quang Chau Trung Qubc va Ha Noi Viét
Nam dugc hoan thanh. Giao théng 2 chiéu giita hai thanh phd chi mat 14,5 gio.
Tap doan Sumitomo dat tai Khu cdéng nghiép Thing Long tai Ha Noi dang c6 ké
hoach hinh thanh mot mang lu6i phan phéi hau can gitta Ha No§i va Hai Phong va
cum cong nghi¢p 6 t6 Quang Chau. Mang ludi nay s€ mé rong thong qua sy mo

rong cua mang ludi giao thong.

Chuong trinh phat trién khu vuc tiéu viing song Mé Kong cta Ngan hang Phat
trién Chau A (ADB) phéi hop thuc hién mot khuon khd quéc té bao gdm cac nude
Viét Nam, Lao, Campuchia, Thai Lan, Trung Qudc va Myanmar doc theo sdng
Mekong. ADB di dwa ra mot dé dn kinh té dé thic ddy thuong mai va dau tu qua
phat trién mang ludi duong b tai chau A. C6 11 duy 4n, bao g@)m céc hanh lang
Pong-Tay, Hanh lang Pong-Tay thir hai, va Hanh lang Bic-Nam. Hanh lang Pong-
Tay 1a mot con dudng trén trén ban dao Pong Duong nbi Pa Nang Viét Nam,
Savannakhet Lao, Khon Kaen ¢ Thdi Lan va Mawlamyine & Myanmar. Hanh lang
Pong-Tay thir hai 1a mot con dudng ndi lién thanh phd HO Chi Minh, Phnom Penh
va Bangkok. Hanh lang Bic-Nam 132 mot tuyén dudng ndi lién Bangkok va Con

Minh ¢ Trung Qudc. ASEAN dang di ddu trong viéc phat trién cc hanh lang nay.

Trung Qudc va ASEAN dang hudng tdi viée ting cudng cdc mdi lién két kinh

té gifra cdc qudc gia thong qua hop tic vé co sé ha tang, thwong mai, tham quan va
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phét trién ngudn nhan lyc ctia Chuong trinh hop tic khu vuc tiéu viing song Mé
Kong. Vi du, cdc dy 4n duong cao téc chiu A cua Uy ban Kinh té - X hoi Chau A
va Pai Tay Duong (ESCAP) 1a mot dy 4n bao gdm 15 qudc gia va s& lién két
Singapore v6i chau Au. Ngoai ra, mot dy 4n duong sit di qua khu vuc Péng Nam
A tr Bic vao Nam, nbi Singapore v4i Con Minh ¢ Trung Qudc da duoc cyu Thu
tuéng Mahatir dé xuat. Ngoai ra, Cang kinh t¢ ASEAN Trung qudc di duoc xay
dung tai thanh phé thuong mai Con Minh nam 2005.

Céc khu vyc kinh t€ Yuan dugc mo rong trén mién nam Trung Quoc, va su
phét trién cua cdc nudc khu vuc ti€u vung song Mé Kong sé gép phan mé rong va

thuc déy su phat trién cua cum cong nghiép 6 t6 Quang Chau trong khu vuc chau A.
4. Mot s6 khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam

Cic qudc gia trén thé gidi da xdy dung va phat trién céc thuc tién quan trj tot
tir cAp vi md (cap cum) cho t6i céc thé ché to chirc, 16 trinh phét trién (cip quéc
gia). Cdc bai hoc thyc tién dang dugc nghién ctru nham dua ra duoc nhiing bai hoc
t6t nhat cho Viét Nam tham khao 4p dung trong thoi gian t6i. Hinh thirc quan tri
cum cu thé 12 do céc thanh vién trong cym thao ludn va quyét dinh. Co céu t6 chirc,
cach td chirc cdc quy trinh san xuat san pham, dich vu, quan 1y dy 4n s& duogc cic
thanh vién quyét dinh va hinh thanh quy ché hoat dong trong cum. Trong khu6n
kho bai viét ndy, tic gia chi dua ra mot s6 khuyén nghi chung nhdm hd trg hinh
thanh md hinh quan tri cum lién két nganh cép trung wong va viéc quan tri hoat

dong cua céc cum cu thé trong thoi gian téi:

- Nang cao vai trd ciia cdc hiép hoi, céc to chiic dan sy trong cung cap thong
tin, trao ddi dé thuc 1a cau ndi gitta cdc doanh nghiép vdi ciac co quan hoach dinh
chinh séch.

- Tang cuong cic hoat dong dao tao, nhan thirc vé tAm quan trong cua viéc
hinh thanh va phat trién cum lién két nganh. Tuyén truyén phd bién thong tin vé
céc hinh thirc quan tri cum, phuong thirc xay dung cum lién két nganh.

- Tang cuong viéc thyc thi cac chinh sach, giai phdp nang cao nang luc cho
cic doanh nghiép Viét Nam trong san xuét- kinh doanh nham tién t6i xay dung
cac CLKN.

- X4y dung céc chinh sich khuyén khich hoat dong lién két giira cic doanh

nghi¢p. Hoan thién co s& ha téng, xay dyng 10 trinh, chién lugc phéat trién céc
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CLKN giai doan téi. Dya trén co sé ndy s& nghién ctru cu thé timg md hinh quan

tri phlt hop véi tirng nganh.

- XAy dung nhan thirc, nang cao vai tro quan ly nha nudc cua céc cap tu chinh

quyén trung uvong dén dia phuong trong xay dung va hd tro CLKN phit trién.

- Xay dyng chinh sich CLKN nén di theo cich tiép can tir dudi 1én nghia 1a
dé thuc tién phat trién cum duya trén céc luc lugng thi truong chur khdng theo chinh
sdch hay nhitng qui cdch hodc rang budc chinh tri truyén théng nao. Dit nhiéu nudc
van nd lyc “tao ra CLKN” nhung cic cum lién két nganh khong thé dugc hinh
thanh dua hoan toan vao chinh sach, ma chinh sach chi c6 thé tao kha nang dé cum

lién két nganh hinh thanh va phat trién.
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